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Kas peaksin oma aega
selle materjalli
lugemisele panema?



a lsel

Kas kasutad praegu Facebooki uhe osana oma turundusest?

Kas Facebooki moddikute susteem (insights) valmistab peavalu?

Kas sa ei tea, mida Facebookis moju suurendamiseks teha?

Kas oled moelnud: ,Kuidas mobiilis oleks? ..kliendid on ju seal”

jah’?

Facebook tuli vala oma fannilehe
lahendusega juba aastal 2007, mil
kasutajad  said  voimaluse  olla
meeleparase ettevotmise voi firma
lehe (Facebook Page’i) fannid voi
likelijad. Viimase viie aastaga on lehti
huppeliselt enam kasutama hakatud
ning paludel ettevotjatel on peas
mote: ,Kui mind pole Facebookis, pole

mind olemas.”

Massilised firmade lehed on viinud
olukorrani, kus virtuaalkonkurents on
sama tugev kui paris elus. See on
kaugele vaatavad ettevotiad juba
aastaid uusi lahendusi otsima pannud,

et konkurents lihtsalt elusalt ei sooks.

,Kui mind pole nutitelefonis, pole mind
nuud  mote, mis
kahe

kumisema peaks, sest nutitelefonid on

olemas," on

ettevotjatel korva vahel
vallutanud tublisti enam kui poolte
Eesti elanike ning maailmas enam kui

1,7 miljardi inimese taskud.

Viimasel paaril aastal on Eestis appide
arendus hoogustunud, kuid koos pole
veel see kriitiline mass, millest edasi
koik ettevotted appi  kohustuslikuks
turunduse ja Uleuldse eksisteerimise
osaks peavad. Tasub varakult asjale
motlema hakata ja teistest ette jouda,
et kasutajad enda poolele vaita.
Loodame, et see materjal su kaes

aitab esimesed motted lendu lasta.



Mida Facebooki
statistika sulle tegelikult
raagib?



ne veel veldl juhtimisest.

Kas oled nous, et kdigel, mida teed, on pohjus, miks sa seda teed? Enamiku oma
tegevustest oled enne mitu korda labi moelnud, kui oma aega panustama hakkad.
Aeg = raha

Kas tead vastuseid neile 8 kusimusele?

1) Miks sa Facebooki oma ettevotte
turunduses kasutad?

2) Mida Uritad Facebooki kaudu
saavutada: brandi teadvustada, uusi
kliente juurde voita, olemasolevaid
lojaalsetena hoida voi hoopis midagi
muud?

3) Milline on teie Facebooki strateegia,
et eesmargini jouda?

4) Kui teill on mitu inimest, kes
sotsiaalmeediaga kokku puutub, kas
olete ettevottes vastutuse ara jaganud,
kes millega Facebookis tegeleb, VvOi
juhtub, et postitab nii uks kui teine oma
aranagemise jargi? Mitu admini teil on?

5) Kes hoiab vahemalt kord kvartalis
silma peal Facebooki uuendustel ja

kasutajate oigustel reklaami vmt osas?
Vt: https.//www facebook.com/page_guidelines.php

6) Kas teil on keegi, kes Facebooki
statistikat ja sealt [@htuvat
tulemuslikkust susteemselt jalgib ning
analuusib?

7) Kas Facebooki pandud aeg on
investeering (ehk toob raha tagasi) voi
on see kulu (ehk raiskab vaid ressursse
ja on ,nice-to-have’)?

8) Milline muu kanal voiks taita neid
funktsioone, mida Facebook teie jaoks
taidab?
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Like'ide
fannide uudisvoogudesse. Veel moni aasta
tagasi see ka tootas, kuid enam mitte.

kogumisega loodetakse jouda

Varem  maaras  uudisvoogu  joudmise
EdgeRank, algoritm, mis pohines 3 alusel:

® Suhe postitaja ja ,sdbra“ vahel.

¥ Olulisus ehk kui palju postituse kallal
tegutseti (like, kommentaar jne).

9 Ajastus ehk kui hiljutine postitus on.

Kasutaja uudisvoo sisu soltus paljuski sellest,
mida tema ise Facebookis tegi.

Lisaks polnud Facebooki firmalehed ka nii

populaarsed . ja oligi reaalne . voimalus
,olematus® konkurentsis fannide uudis-
voogudesse jouda.

25-30 miljonit ettevotete lehte,

kellest koik tahavad uudisvoogu paaseda.
See teeks kasutaja kohta 1500-2000 postitust,
aga Facebook teeb kasutajale head -
sorteerib ,huvitava® ja ,igava”

Uudisvoo insener Lars Backstrom on oelnud,
et nuldseks on valminud keerukam algoritm.
Naiteks on suhtel kategooriad ja alam-
kategooriad, kus mOoodetakse  kasutaja
[8hedust  lehtedega, samuti  uleilmset
statistikat. Ning l@htudes viimasest, ei pruugi
kasutaja postitust naha, sest Uleilmne
statistika nditab, et pole huvitav.

Facebook jagab sinu postitust esmalt vaikse
hulga fannidega ja l&htuvalt nende
reageerimisest arvutab susteem valja, kas
tasub rohkematega jagada. Kui ei like'ta,
jagata jmt, ei joua sinu postitused vaga
kaugele. Tahad toestust? Vordle enda lehe
insightsiides  graafikuid postituste  ja
like/share’ide kohta. Vaila!

Pohjus susteemi taga lihtne: nii kasutatakse
tasulist Facebooki reklaami. Ja Facebook on
ometigi ari, mis tahab teenida.

.aga see pole veel koik, kasutaja voib valida sinu eiramise ka nii:
Han ma talan saada teavitusi (wotifications) vii mitte?
Kas wa, talan lelte J’izﬂgw{a ( ﬂr@@«ra}) vl mitte?



istika: Like vs Reach 4”44,1

Kui palju likee oled sina aja
|b lee Hide this post Jjooksul kaotanud? Voi kui palju
Hide all by The Atlantic on sinu postitusi peidetud?
(2 Millal ja miks sa like'e kaotasid?
Mark as spam Mida sellest postituste kohta
Oppida void?

Facebook Page - Insights — Posts - All Posts Published tabel

+ | B PostHides, Hides of All Posts, Reports of Spam, Unlikes of Page

Targeting I Road Post Clicks / Likes, Comments & Shares Pea meeles'
| Hikes [Comments [Shares like v6i unlike numbrid ei anna sulle
infot, kui palud inimesed sinu
postitusi ndevad, vaid pigem, kui

@ 108 0 suurt tahtsust nad neis naevad,

@ 61 v Post Hides, Hides of All Posts, Reports of Spam, U...

Engagement Rate

Facebook Page - Insights - Reach

Reach valendab, kui paljude bost Reach

inimeste uudisvoogudesse On e numberof people who saw you posts.

sinu postitus joudnud. See aga Organic. Ml Paid
kahjuks ei tdhenda, et kasutaja on

seda lugenud, vois ka lihtsalt :

kiiresti Ule uudiste kerida...

Uudisvoogu joudmine ei soltu

sellest, kas konkreetne kasutaja

on lehte likeinud - voib vaid >

tema sober olla.

Reach ei anna infot brandilojaalsuse, ostukavatsuste voi ettevotte-kliendi suhete osas. Kull aga
tasub seda moodikut jalgida juhtudel, kui

1) soovitakse kasvatada fannibaasi;
2) suurendada nahtavust.

Laiem fannibaas ja suurem nahtavus aitavad hiljiem lintsamalt kliendisuhet tekitada. Ostad
Ju poest pigem seda toodet, mida oled ehk varem kusagil reklaamituna nainud...



e

Istika: Engagement

Oluline on maista, et kdrged Reach numbrid ei pruugi turunduslikult sulle mingit erilist infot
anda. Sinu postitus voib ulatuda tuhandete kasutajateni, aga kui tuhandetest kaasatakse 10%,
siis ilmselt ei tundu postitused sinu jalgijatele just kdige atraktiivsemad.

Facebook Page - Insights - Posts - All Posts Published tabel

Reach: Organic/Paid | » | [l Engagement Rate r‘b Engagement naitab, kui suur osa sinu
. postituse nagijatest sellega suhtleb. Ehk

kui paljud like'ivad, postituses kuhugi

klikivad, jagavad, kommenteerivad.

Post Clicks / Likes, Comments & Shares
Likes f Comments / Shares
FPost Hides, Hides of All Posts, Reports of Spam, UniN.

v Engagement Rate Esmavaade tabelis naitab klikkide arvu

ja jagamisi, kuid parima Ulevaate annab
valjendus protsentides: Engagement
Rate.

Millised postitused aga sinu sihtgrupile rohkem meeldivad: pildid, lingid, videod voi hoopis
muu? Edukas on see, kes jouab sihtgrupini neile meeldival viisil !

Facebook Page - Insights - Posts - Post Types

When Your Fans Are Online Post Types Top Posts from Pages You Watch

The success of different post types based on average reach and engagement.

Show All Posts + Reach [l PostClicks [l Likes, Comments & Shares

Type Average Reach Average Engagement

g |
I3 Proto 230 5 m
12 .
§ Link 150 1 1
e 25—
P saus 3 ]

Pane tahele! Analuiusides Engagementi, ara rodmusta, kui sul on lihtsalt suur arv
klikke (Clicks). Susteem loeb klikkide alla koike, kuhu vahegi klikiti ja ei arvesta sisse
like'e, kommentaare, jagamist. Naiteks klikiti lihtsalt mone kommenteerija nimele,
like'iti monda kommentaari voi isegi siis, kui anti negatiivset tagasisidet (Report as
spam vmt).

Kui palju on konkreetselt nditeks postituses olevaid linke klikitud; lae alla Exceli fail ja
sealt Lifetime Consumers by type voi Lifetime post consumptions by type.

Page  Activiy  Insights  Settings Build Audience Help »

Overview Likes Reach Visits Posts People




Kuna konkurents Facebookis postitamisel
ja klientide meelitamisel on suur, tahab
igauks jouda kliendini just siis, kui vimane
Facebookis on. Siis on parim tdenaosus, et
postitus ei mattu teiste alla ja sellega ka
suheldakse, ollakse kaasatud. Google on
seni aga vala pakkunud tohutult palju
erinevaid aegu, millal  keskparane
Facebooki kasutaja liikvel on, ja nii on
mitmed turundusinimesed lintsalt
proovinud, millised ajad paremad on.

tika: millal ja kus sinu fann on?

Sellisel eksperimendil on aga opp, sest
Facebook utleb sulle ise

sinu kohalikus ajas, millal just sinu
fannid Facebookis olemas on nii
paevade kui ka kellaaegade Oikes!

Millal sinu fannid online on?

Facebook Page - Insights - Posts - When Your Fans Are Online

When Your Fans Are Online Post Types

Top Posts from Pages You Watch

Data shown for a recent 1-week period. Times of day are shown in your computer's local timezone.

DAYS

178 180 180 180 182 178 178
Sun Mon Tue Wed Thu Firi Sat

TIMES

100

50

Aga mis sinu ettevotte fanni ronkem huvitab: postitused voi moni lisaleht (tab)? Kas lisalehti

3pm Bpm Spm Midnight

Ulelldse kulastatakse? Facebooki statistika naitab ka seda:

Facebook Page - Insights - Visits - Page and Tab Visits

Tahtis! Kolmanda osapoole loodud Tabi voi Appi Facebook

mobiiliversioonis ei naita.

Ometigi on mobiil see koht, kus vaba aja sisustamiseks soovitakse naiteks
kohviku menuud naha voi kampaanias osaleda. Enne Tab'ide lisamist tasub
analulsida, kui paljud teie Facebooki lehte veebis, kui palud mobiilis
kulastavad. Kui mobiilne kllastatavus uletab veebi, viskate Tab'ide lisamise ja

haldusega vaid raha ja aega tuulde.




ebook tuleb appl?

Facebook teeb palju, et aidata sul ilma suurema vaevata reklaami jagada: saada enam
reklaamvideote vaatamisi, suuremat kulastatavust sinu kodulehele, reklaamida kogu
Facebooki lehte voi Uksikuid postitusi.. Koikide voimalustega tutvumiseks kulasta lehti:

www.facebook.com/ads/create voi www.facebook.com/business

Rubik's Solutions
Posted by Erik Ehasco December 7, 2014 at 6:00pm @

Holpsalt leitav ja tihti kasutatav tooriist on
) Boost pOSt“, mille leiad |ga pOStitUSG alt  We are extremely excited to present you the new visual identity of Rubik's
. Solutions! It's a lot about our new Precious - the Rubik's Gem and the three

paremaSt nurgaSt' See nupp €l lase aga pillars it stands for - technology. business and games.
detailselt Sihtg ruppi maaratleda - seega Deepest gratitude to our design artist Fred Moritz for the huge effort and

. Lo . B ' great personality handling with our ever-changing moods and our no respect
unusta nupp ja kasuta linki, mis lubab. Siiski  for sunday moming personal time. — with Fred Moritz
tuleb kogu boostimisse suhtuda vaikse g
ettevaatlikkusega, kuna Facebooki lubatud ( W
ulatuse numbrid voivad tegelikkuses jaada

kordades madalamaks. Alati aga el pruugi.

Enda maaratud sihtgrupp on tuupiliselt e d
parim valik, et jouda just nendeni, kellel on RUblk S SOlutlonS
ka soovitud huvid. Ulaltoodud aadressil L Fulfilling dreoms through intelligent tech-solutions
saab muuhulgas ara markida naiteks ka |

sihtgrupi  kaitumise (nt reisijad, mobiilis
tegutsejad..).

136 people reached

Like Comment Share 510

Kindlasti pane tahele, et valiksid endale sobivald) riigild). Taustateadmiseks: aastaid tagasi
eksisteeris palu ,klikkimisfarme®, tuupiliselt arenguriikides (nt Aasias). Sealsetele tdotajatele
maksti like'imise eest ning tegelikult ei andnud see turunduses midagi juurde, sest reaalset
huvi ei kaasnenud. Varem ei lubanud Facebook ka nii detailselt oma reklaami suunata ning nii
oligi tihti Facebooki reklaamide kasutamine kusimargi all. Tana on sul voimalik aga endal
valida, kellele tapselt suunata tahad, ning ka klikkimisfarme on tublisti vahemaks jaanud.

I Osta ,Boost-reklaami® vaid nendele postitustele, mis on sinu ettevotte sisugal
Mitte neile, kus kellegi teise sisu jagad - nemad muretsegu ise reklaami parast.

I Kirjuta postitusi, mis ka ilma reklaamita huvi voiksid pakkuda. Veel parem, kui
pakuvad lisavaartust ja/voi intrigeerivad, et jagataks ka sopradega.

| Uhekordsest vaikse eelarvega boostimisest ei ole kasu. Samuti, nagu ei ole
tohutut maoju vaiksel reklaamplakatil, mis on Uleval vaid mone paeva.



Kas mobiilimaailm on uus
trend nagu Facebook
kunagi?



tast: mobiiligjastu on Eestis?

Online uuringuagentuur Gemius avaldas 2014. aasta lOpus laialdase raporti mobiilikaitumisest
Eestis (ja ka teistes Kesk- ja Ida-Euroopa riikides). Gemius Eesti tegevjuht Paap Peterson
kommenteeris:

‘Mobiiligjastu on kindlasti Eestisse joudnud. Vorreldes 2011 aastaga on
mobiilsete lehelaadimiste arv kasvanud ule kahekumne korra (0,65% 2011.
juunis ja 13,81% 2014. juunis). Meil on rodm naha, et turunduseelarved kasvavad
ning mobiiliturgu Uha enam ara kasutatakse.”

Uuringust *  selgub, et viimaste aastatega
on mobilliveebi kasutamine kasvanud.

Nutitelefonide ja tabletite kasutamine
hoogustub  ohtuti, kus parast paevast
Lisaks omavad juba enam kui 50% arvutiga todtamist suheldakse, meele-
eestlastest nutitelefoni. Turundusinimesed lahutust otsitakse ja l0ogastutakse. Sellel on

ei saa sellest mdédda vaadata voi teeselda, eriti suur tahtsus, kui sinu ettevotte

et mobiilitrendi pole. Faktid raagivad enda
eest.

Kuna ettevotete reageerimisvoime ei ole
kuigi kire, ei ole nutiseadmetes veel
igasuguse  reklaami  vOi  turunduslike
eesmarkidega rakenduste ulekullastumist.
Mobiilimaastik on nagu Facebook omal ajal.
Tanaseks on Facebook aga reklaamist
klllastunud ning tasuta vahendite abil ei ole
seal voimalik suureparast turundust ja
sellest tulenevat muuki teha.

toode/teenus on suunatud lOpptarbijale,
kes vaba aega Uha vahem arvutis veedab.

On ka suurem téenaosus klienti sinu
toodet/teenust ostma voi tarbima panna,
kui ta on l6o0gastunud ja rodmsam.

Ja mis siis, kui kdik see juhtub nutiseadmes?
Aga kui sind seal ei ole - kui sul pole ei
mobiiliveebi ega rakendust?

Ara kohe torma! Enne métle labi, mida sa
oma turundustegevusega saavutada tahad.
Kas sa tead vastuseid jargnevatele
kUsimustele?

@ Mida sinu klient sinu ettevotte, toote voi teenuse kohta teada tahab
e enne ostmist, kui infot kogutakse, konkurentidega vorreldakse jne;

e ostmise ajal;

e peale ostmist - toodet omades voi teenust kasutades?
® Milline soovitud info on: muutuv vs staatiline, kliendile pénev vs lihtsalt vaja ..
@ Kust oleks kliendil kdige parem eelnev info varskel kujul katte saada?
e Veeb, mobiil, Facebook, esindus/kontor...
@ Kas sa kasutad parimaid kanaleid ja kas igal kanalil on sihtotstarve?

Kui sa pole varem nii méelnud, siis niitid on viimane aeg. Ara rapsi méttetullt!

* http://files. gemius.pl/Reports/2014/Consumers_go_mobile_in_CEE_2014_final




st: kuidas kliendiga mobiilis kaitutakse?

Uuringufirma Equation Research mobiiliveebi andmeil ®
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klientidest ootab, et mobiilis kulastatav veebileht
laeks sama Kiiresti voi  kiiremini, kui arvutis

8 ()/ kasutades.
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Huvitaval kombel ootavad sellist kiirust eelkdige
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' 73% hulgab pooleli oleva (nt tehingu), kui selle

: tegemine votab mobiilis aega rohkem kui minuti, 7 : ; O/

Olgu tegu lihtsa pangakonto vaatamise, sisselogimise, :
E‘ meilide avamise voi muuga, kasutaja on kannatamatu.
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Kas sinul tuleb selliseid probleeme ette?

Mobiiliveeb laeb liga aeglaselt.

Mobiiliveeb jookseb kokku voi annab veateate (error).

Mobiiliveebi formaati on keeruline lugeda ilma suurendamata/vahendamata.
Mones olukorras tekst ja graafika kattuvad.

Koik lingid voi nupud ei tdota.

Soovitud muusika voi video ei mangi.

L -2 O

Kui sinu lehte mobiilis kulastades tuleb loetletud probleeme ette, tegele nendega kohe, sest
61% lehe kulastajatest ei taha seda enam parast esinevaid jamasid kunagi teha.
Samuti pédrdutakse teiste pakkujate poole ja radgitakse halvast kogemusest ka tuttavatele.

2

https.//robertoigarza fileswordpress.com/2010/03/rep-why-the-mobile-web-is-disappointing-end-users-equation-
2009.pdf

Mobiiliveeb on veebileht, millele sisenemiseks tuleb mobiilis olevasse brauserisse veebiaadress kirjutada ning see vajab
alati internetiihendust.
Mobiiliapp voi -rakendus on programm, mis on mobiili laetud ning ei vaja alati internetiihendust, et oma funktsioone taita.

Ulaltoodud numbrid mobiiliveebi kohta peegeldavad olukorda ka appide turul. [




lilirakenduste volud

Nii nagu IT-s ikka, on ka mobiilirakenduste puhul piiriks ainult looja enda ideed voi nende

puudus. Arendajad on suutelised igasugusteks viledeks ja eriefektideks, mida kliendid
soovivad, kuid vahel unistadagi ei oska. Kuna sa oled praeguseks loodetavasti Facebooki
voimekusega kursis, vordleme siinkohal mobiilirakendusi Facebooki voimalustega.

Jouad otse kliendi taskusse. Teadaannetega
(push notifications) void kliendile igasugust
infot edastada ja olla pea taiesti kindel, et
see muu vahele ara el kao, kuna
marguandeid ei ole nii tohututes massides.

Saad luua kliendikaardi vOi pdnevama
lojaalsussusteemi, et kliente enda ja oma
apiga pikemalt siduda ning neid rohkem
tarbima panna. Klient ootab midagi enamat
kui ainult kliendikaarti - see on juba
enesestmoistetav ja liga tavaline, suutmata
sinu ettevotet teistest eristada.

Kogud kiiret tagasisidet nii, kui klient sinu
juures on, toodet tarbib vmt Mobiiliappi
saab ajastada ning nii jouab hinnangu
andmise marguanne kliendini tapselt digel
ajal ning pole muret, et klient unustab. Saab
ka lisada ,tanu-teadaandeid® vmt mis
kliendikogemust veelgi erilisemaks teevad.

Teed kliendikogemuse tohutult  palju
mugavamaks, lastes kogu vajaliku info
uhest koige sagedamini kasutatavast
seadmest, nutikast telefonist, katte saada.
lgasugune info, alates tooteandmetest kuni
teeninduskoha puhul parkimise voi wifi
olemasoluni.

facebook.

Kui sinu postitust el jagata, likeita,
kommenteerita vmt, siis on tdenaosus suur,
et see ei joua valdava osani sinu klientidest,
sest Facebooki susteem lihtsalt ei jaga
,mitte-huvitavat" postitust teiste seintele.

Integreeritavad  lojaalsusapid  (Facebook
Tab'id) on ka Facebookile saadaval. Kuna
need on aga kolmandate osapoolte
arendatud, e ole vdimalik nende
pohiversioone mobiilis naha, kui eraldi
arendust tehtud ei ole. Nii saab neid
kasutada vaid arvutis olles.

Facebook annab voimaluse tagasisidet
kijutada, ent susteem ei tuleta seda digel
gjal meelde ning nii on kliendil kahjuks vaga
linthe unustada ning sina jaad ilma
vaartuslikust infost, mis su ari edasi aidata
voiks. Keegi ei tea paremini kui sinu enda
klient.

Ka Facebooki saab tohutult erinevat infot
panna ning ainult klientide lugemissoov ja
huvi on piiriks. Kindlusta, et pohiline vajalik
oleks sul ettevotte lehe kirjelduses olemas.




lilirakenduste ,valud”

lgal mundil on alati kaks kulge. ..aga kui uks kulg naitab uht vaartust, siis on teine kulg ju sama

vaartuse naitaja? Vaata oma eurost. Ka mobiilirakendustel on mitu kulge ning palju kusimusi,
mis tuleb endale korralikult selgeks moelda enne, kui tegudele asuda. Rakendused annavad
kull ldpmatult voimalusi, ent ei pruugi sinu sihtgrupile atraktiivsed olla. Voi siiski on?

Mojukaid otsuseid tuleb teha kohe

- milline funktsionaalsus apil olema peaks.
Mida apis teha saab? ..aga sa ju ei tea alati,
mis su kliendile rohkem meeldiks.

- millisele platvormile véi mitmele (iOS,
Android, Windows..) rakendus ehitada. ..aga
sa ju ei tea tapselt, millised telefonid su
klientidel on.

Api arendamine néuab ressurssi. Kindlasti!
Vaevalt keegi sulle omast vabast ajast
tasuta api arendab. See on tohutu t66, mida
keegi peale arendajate ette ei kujuta.
Kodeerimine, vigade otsimine, erinevatel
seadmetel testimine..

Api arendamine vétab kaua aega. Jah,
tutpiliselt raagime kuudest, vahel isegi
aastatest.

Apis leitakse vaikseid vigu (bug'e) ka parast
esmast valmimist ja testimist. Erinevaid
seadmeid, kus app tdéétama peab, on palju
- vigu tuleb koodis iga api puhul ette.

—

Sa tunned oma klienti paremini kui keegi
teine - paljuski on asi nendelt uurimise ja
testimise taga. Kusi tagasisidet ja arenda
app just selliseks nagu kliendid soovivad.
Platvormide 0sas annavad nou
arendusfirmad, kellel on sageli statistikat ja
kogemust, mida sul ei ole. Uuri kindlasti ka

__hlbriidappide voimaluste kohta! Uuri.

[ Kusi pakkumisi erinevatelt firmadelt ja vali
endale parim. Katsu hinnata ka kvaliteeti
milline pakkumine valja naeb, kuidas sinuga
suheldakse jne. Odav hind, aga projektijuht,
kes sinuga suhelda ei taha, ei ole just hea
kompott.

—

—

Arvesta oma muudes dristrateegiates
sellega ja probleemi pole. Seni said ju ilma
apita hakkama? Saad ka arenduse ajal.

—

’_Vigade parandusega tegeleb arendaja -

_J lepi varem kokku, kas see on lisatasu eest

vOi hinna sees. Kasutajale saadetakse

|_uuendused apis uldiselt automaatselt, pole
muret!

Kasutaja tudineb api funktsioonist ja otsib pidevalt lisavaartust. Kui sa
edastad naiteks ainult oma ettevotte uudiseid, ei saa vaga paljud
ettevottevalised isikud lisavaartust ning ei tunne end kaasatuna.

Mis hoiaks sinu klienti appi kasutamas? On seal kliendikaart vOi
lojaalsussusteem? Mida kasutaja saab? Tasub mobelda ka
lisaarendusele, sest inimestele meeldib uudsus ning see hoiab neid
appi pikka aega kasutamas.




tusega ,valudest'stle

Entusiastlik mobiilirakenduste arendaja oskab sind paljudes kusimustes aidata, kuid
siiski peab sul endal olema visioon, mida ja kellele sa tahad. Soovitusi voib kogu
maailm anda, aga lopuks oled sina tellija.

Kas sul on mote, mis toob
naeratuse suule?

Mis on konkreetne lisavaartus, Kes on sinu api sihtgrupp?

{ Mis eesmark on &pil sinu ja sinu
ettevotte jaoks? (Api-strateegia)

:  Milline on konkurents samas
i valdkonnas? Kuidas neil lainud
oNn? (Bpi teiste vigadest)
Kas tahad apiga raha teenida? :
Millal ja kuidas?
Milline app valja nagema
peaks? Milline on kasutaja
Lfeekond" apis? (Tee naidis)
Kuida; voiksid éppi Mida arvavad naidisest
edasi arendada ja sihtgrupis olevad inimesed?
vaartust kasvatada? (Kogu tagasisidet.)
Kuida; ka;utajgiq appi Millega hakkab sihtgrupp sinu
kaasad ja pika aja jooksul :  dppi visuaalselt seostama?
kaasatuna hoiad? (Haarav nimi ja logo/disain.)

Kuidas kasutajateni jouad ja
appi reklaamid?

Kes on su test-grupp ja kuidas
neilt tagasisidet kogud?

Mida utleb sulle api

kasutamise analuus? :
(Lase analludtika tooriistad sisse ehitada.)




Millal oma Facebooki-strateegia tosiselt vaatluse alla
votad ning end koige viimaste trendidega kurssi viid?

Kas sinu ettevottel oleks mobiiliapist kasu?
__ Kas oskaksid/tahaksid kohe tana alustada? —
.Slis ALUSTA!

Meie, mobiilinnovatsiooni agentuuris Rubik’s Solutions, ootame hea meelega sinu e-
maili voi konet, et kas vai lihtsalt kaugemat infot jagada. Me ei ole pelgalt arendajad,
vaid aitame sul modelda koigele, alates mobiilistrateegiast ja kasutajakogemusest
kuni analtuittika ja turunduseni.

Helista voi kirjuta ning saame kokku!

Aiki Arro Erik Ehasoo
+372 58 136 074 +372 56 624 449
Aiki@rubikssolutions.com Erik@rubikssolutions.com
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